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La convenzione

L’oggetto del contratto

2.1. Con la presente Convenzione le Parti pattuiscono le modalità 
di gestione e di esecuzione, da parte dell’Impresa, delle Attività 
che Italgas Reti intende affidare all’Impresa che comprendono:

• le attività di assistenza nello svolgimento di tutte le procedure 
operative necessarie all’allacciamento, di competenza del 
distributore, in relazione a nuovi punti di riconsegna, dalla 
creazione di un nuovo punto di riconsegna alla successiva 
eventuale attivazione dello stesso;

• la progettazione del punto di riconsegna ed esecuzione dei 
lavori di allacciamento aereo.

Per la descrizione in dettaglio delle prestazioni si rimanda alla 
tabella successiva.
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La convenzione

La Tabella con il dettaglio delle prestazioni 
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Prestazione Descrizione prestazione €

Fornitura e posa in opera di IDU aereo con attività di progettazione e concordamento posizione IDU aereo, installazione e collaudo, dimensionamento del misuratore. La

presente voce si applica per lavori semplici riferiti ad allacciamenti aerei fino ai misuratori G6 inclusi.

L'attività comprende nel complesso: il contatto con il/i cliente/i finale/i insistente/i sulla derivazione area, presa dell'appuntamento, lo spostamento verso il cliente e relativo

rientro, il sopralluogo tecnico per assumere tutte le informazioni necessarie alla realizzazione dell'IDU e del PDR compresa la definizione concordata della posizione della

parte aerea dell'IDU, il dimensionamento dell'opera in accordo con le procedure della Committente, la raccolta della Richiesta di Preventivo di spesa formalizzata dal cliente

e l’implementazione nei sistemi informativi aziendali della Committente della Richiesta di Preventivo di spesa, dello schema esecutivo di allacciamento e del relativo calcolo

per il dimensionamento. La voce comprende inoltre le operazioni di consuntivazione delle attività nei sistemi informativi aziendali della Committente.

La voce comprende anche eventuali contatti, sopralluoghi, ridimensionamenti dell'opera qualora si rendessero necessari per la presenza di più soggetti interessati alla

stessa parte aerea e non contattabili in un'unica soluzione/incontro.

L'attività comprende inoltre l'eventuale successivo contatto con il cliente finale, presa dell'appuntamento, lo spostamento verso il cliente e relativo rientro, il sopralluogo

tecnico per assumere e verificare tutte le informazioni necessarie alla definizione del calibro del contatore idoneo alle potenzialità da alimentare in coerenza con le

indicazioni della Committente, l'illustrazione delle informazioni per la realizzazione delle opere a carico del cliente finale (nicchia ecc). La voce comprende le operazioni di

consuntivazione delle attività per l'alimentazione nei sistemi informativi aziendali della Committente.

L’attività comprende anche la presentazione al cliente finale del Preventivo elaborato previo appuntamento, con relativo spostamento e rientro, l’illustrazione dello stesso, la

presa dell’accettazione da parte del cliente finale e successivo caricamento nei sistemi informativi aziendali, nonché la definizione dell’appuntamento per la realizzazione

dell’allacciamento aereo.

La voce è riconosciuta per ogni singolo IDU aereo costruito. 400,00
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La convenzione

Importo previsto per ogni singolo IDU aereo costruito.

Si evidenzia che, il pagamento da parte del Committente del 
corrispettivo per le Attività indicato nella Tabella 1 in complessivi 
400,00 €, avverrà secondo le seguenti modalità:

• acconto in misura pari al 30%, ad avvenuta esecuzione 
dell’IDU aereo a perfetta regola d’arte e collaudato con esito 
positivo;

• saldo in misura pari al 70%, alla fine del mese successivo a 
quello di avvenuta attivazione del PDR corrispondente e in 
ogni caso entro il 31 dicembre dell’anno successivo alla 
scadenza del Contratto. 
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La convenzione

Modalità di fatturazione e pagamento

Al fine di evitare l’eventuale differimento del pagamento di tutte 
le Attività correttamente contabilizzate, l’Impresa dovrà emettere 
specifica fattura, per l’intero importo riconoscibile (100%)

Il pagamento delle fatture, a mezzo bonifico bancario, sarà 
effettuato, con valuta fissa per il beneficiario, a 60 giorni fine 
mese dalla data fattura per quanto riguarda il 30% della cifra 
totale dovuta. 

Per ciò che concerne la restante parte dovrà essere indicato nella 
fattura che il pagamento avverrà alla fine del mese successivo 
alla data di attivazione del/dei PdR corrispondente/i ed in ogni 
caso entro il 31 dicembre dell’anno successivo alla scadenza 
contrattuale. Ciò subordinatamente al perfezionamento del 
Contratto.
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Il flusso delle attività e i 
sistemi coinvolti 
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Il flusso delle attività e i sistemi coinvolti 

Installatore

Cliente 

My Italgas

Riceve e 
Scarica 
offerta 

commerciale 
e la invia al 

cliente

Ricerca 
proatt iva-
mente il 

cliente

1
Accede in 

MyItalgas con 
profilo 

«installatore» 
con flag  

«impresa 

convenzionata»

4

Inserisce richiesta 
di preventivo 
cliccando su 
«Richiedi un 

preventivo da 
impresa 

convenzionata»

6

Inserisce la 
documentazione 

necessaria a popolare 

il preventivo1

7 14

Viene 
contattato 

dall’ installa-

tore

Riceve e 
accetta 
l’offerta

Firma modulo 
di r ichiesta 
preventivo e 

delega 
all’ installatore 
per gestione 

della pratica

2 3

Costruisce 
allaccio 

interrato e/o 

rete

Creazione 
plico offerta 
ed Invio SMS 

a cliente per 
emissione 

offerta 

commerciale

13

Autorizza 
accesso 

all’ installatore

5

1. Documenti obbl igatori - i.e., modulo di richiesta con delega del cli ente, fotocopia documento d'identità del c liente, schizzo tecnico, sezione fotografica (foto inquadramento e foto di dettaglio) - e facoltativi - i.e., 
modulo di split payment | 2. Data concordata con il cli ente | 3. Utente tecnico selezionato per l’attività

14B

Genera-
zione 

Servizio 

di 
Esecuzio

ne del 

lavoro

17

Riceve SMS di 
conferma 

appuntamento

9

Accetta 
l’offerta 
da parte 

del 
cliente

14A

Effettua il 
pagamento a 

valle 

dell’emissione 
della fattura

15B

Solo se 
preventivo 
oneroso

Solo se 
preventivo 
oneroso

Esegue 
installazione 
parte aerea e 

PdR

20

Inserisce data 
di appunta-
mento per 

eventuale 
uscita in 
campo2

8

No

Si

Utente 
tecnico ITG visualizza le 

informazioni 
allegate e 

valuta gli 
allegati

Info 
sufficien-

ti?

10

11 Esce in 
campo e 

inserisce le 

informazioni 
rilevate

11A

Compila e 
invia l’offerta

12

Attende 
l’emisson

e della 

fattura sul 
MyItalgas

Carica 
la copia 

del 

bonifico 
ricevuta 

dal 

cliente

Impresa di 
rete

Prende 
appuntame-

nto per 

esecuzione 
lavoro aereo

Solo se 
presente 

ordine 
in terrato 

e/o 
estensione 

rete

Affida ordine 
S-IM-001 a 
installatore

Ricezione 
mail  di 

esecuzio-

ne lavoro 
interrato a 
installato-

re e 
tecnico

15A 16

18

19A

18A

19B
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Come procedere:
accedere al portale per inserimento 
pratiche 
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Come procedere
Registrazione al portale MyItalgas
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Altri dati richiesti in fase di registrazione:
• Username e Password
• Dati di residenza
• Dati iscrizione CCIAA

• Provincia ALBO
• Numero iscrizione
• Data emissione CCIAA
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Come procedere
Inserimento richiesta di preventivo
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Cliccando sulla voce «Nuovo impianto da impresa convenzionata», saranno richiesti:
• Tipologia utente
• Dati anagrafici del cliente
• Indirizzo
• Dati di fatturazione
• Codice Iban
• Per i clienti business in regime di split payment, dovrà essere selezionato l’apposito flag 

(nella sezione di richiesta split payment, scaricare il modulo generato automaticamente 
dal portale in modo da ricaricalo al punto successivo firmato dal cliente) 
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Come procedere
Inserimento Dati tecnici e Dati Aggiuntivi
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Come procedere
Conferma appuntamento per l’eventuale sopralluogo
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